
個人情報の取り扱いについて（個人情報保護方針） 

 

 東部高齢者支援センターでは、安心した福祉サービスの提供のため、個人情報の 

取り扱いに細心の注意を払い、下記の通りに取り扱いをいたします。 

 

【個人情報の利用目的】 

利用者の個人情報を必要最低限の範囲内で使用します。 

1. 東部高齢者支援センターでの相談援助対応の場合。 

2. 介護保険における申請の手続きに関する場合(更新・変更の場合を含む)。 

3. 利用者の介護予防計画(ケアプラン)の作成や介護保険後の制度の一連の手続きの

なかで必要な場合。 

※一連の手続きとは、認定調査・主治医意見書の依頼・認定結果・アセスメント

やケアプランの作成・サービス担当者会議・モニタリング・評価・報告を利用者

及びご家族、事業所、保険者などと情報共有すること。 

4. 自治体、医療機関(主治医等)、福祉事業者、介護支援専門員、介護サービス事業者、

その他専門機関等との連絡調整が必要な場合。 

5. 上記以外で生命・身体・財産の保護のために緊急を要する場合にあり、本人の同

意を得ることが困難な場合。 

 

【個人情報の使用条件】 

瑞穂町における個人情報保護条例及び、瑞穂町社会福祉協議会における個人情報

保護規程に則して、必要な場合においてのみ個人情報を使用します。 

1. 個人情報の提供は必要最低限とし、上記目的以外の使用はしません。 



2. 利用者の個人情報については、守秘義務を課せられており、退職後も第三者に漏

らしません。 

3. 個人情報については、利用者からの請求があれば開示します。 

 

【職員留意事項】 

 職員は、個人情報を取り扱う所内ミーティング・電話等では、他者に漏洩しない 

対応をします。 

 職員は、所有の個人情報を、所外の会議・カンファレンス等で取り扱った場合、 

個人情報であることを確実に伝えます。 

 

【お問合せ】 

個人情報の取扱いに関するお問合せは、下記窓口にて受け付けております。 
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